Veranstaltung an der PHZH

Berufshildung Coop
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Coop Gruppe

— Hauptsitz: Basel

— Verkaufsstellen/Markte: 2 633

— Mitarbeiter: 94 790

— Lernende: uber 3 000

— Lehrabschluss Erfolgsquote: 97%
— Weiterbeschaftigung: 70%
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Coop Gruppe — Lehrberufe

Anlagenfuhrer/-in EFZ

Automatiker/-in EFZ
Backer/in-Konditor/in-Confiseur/in EFZ
Detailhandelsassistent/-in EBA
Detailhandelsfachmann/-frau EFZ
Fachmann/-frau Betriebsunterhalt EFZ
Fachmann/-frau Kundendialog EFZ
Fleischfachassistent/-in EBA
Fleischfachmann/-frau EFZ
Geflugelfachmann/-frau EFZ
Hotelfachmann/-frau EFZ
Hotelkommunikationsfachmann/-frau EFZ
Informatiker/-in EFZ

Kaufmann/-frau EFZ

Koch/Kochin EFZ

Laborant/-in EFZ
Lebensmittelpraktiker/-in EBA

Lebensmitteltechnologe/-in EFZ
Logistiker/-in EBA

Logistiker/-in EFZ
Mediamatiker/-in EFZ

Mualler/-in EFZ
Multimediaelektroniker/-in EFZ
Fachmann/-frau Apotheke EFZ
Podologe/-in EFZ
Polydesigner/-in 3D EFZ
Polymechaniker/-in EFZ
Polygraf/in EFZ
Produktionsmechaniker/-in EFZ
Restaurantfachmann/-frau EFZ

Strassentransportfachmann/-frau EFZ
Systemgastronomiefachmann/-frau EFZ

Weintechnologe/-in EFZ
Wirtschaftsinformatiker/in




Coop Grundbildung
Lernpfad
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Praxisauftrag
Lerndoku in Beook

beook - a different ebook - 7.2.1

App Hilfe

il

L 4

Coopilot@

Documentatior

2. Lehrjahr
1. Auflage 2020

Inhalt ~ B & ~0% @

Angebot aktiv prisentieren

Priorititen setzen

Nachhaltig argumentieren

Gesund argumentieren

Reparaturen, Retouren abwickeln

Vernetzen

Zahlen und Daten richtig anwenden

Verédnderungen priagen

Individualisierte Produkte und Dienstleistungen anbietei
Entwicklungen und Neuerungen einbringen

Ablaufe in meinem Arbeitsalltag ausfiihren
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Angebot aktiv prasentieren

Ausgangslage

Detailhandelsfachleute méchten die BedUrfnisse ihrer Kundschaft bestmoglich erfiillen. Damit sie ihre Kundschaft bestmoglich bedienen
konnen, brauchen sie sehr gute Kenntnisse zu ihrem Warensortiment und zu ihren Dienstleistungen. Im Verkaufsgespréch ist es entscheidend,
dass sie diese Kenntnisse (berzeugend einsetzen kénnen.

Nutze diesen Praxisauftrag um zu Uben, wie du dein Warensortiment und deine Dienstleistungen gewinnbringend im Kundengesprach
einsetzen kannst. Versuche, damit die Kundschaft von deinem Angebot zu tiberzeugen.

Teilaufgabe 1:

Verschaffe dir einen Uberblick Uber das Warensortiment und Uber das Dienstleistungsangebot in deiner Verkaufsstelle. Halte deine
Erkenntnisse in schriftlicher Form fest.

Teilaufgabe 2:

Informiere dich in deinem zweiten Grundbildungsjahr wéchentlich Gber ein neues oder bestehendes Produkt aus deinem Sortiment und halte
die Informationen fest.

Teilaufgabe 3:
Wende jede Dienstleistung in deinem Lehrbetrieb mindestens einmal an.

Teilaufgabe 4:

Uberlege dir, was im Kundengesprach wichtig ist, um die Kundschaft von den Produkten und Dienstleistungen in deiner Verkaufsstelle zu
liberzeugen. Erstelle eine Liste mit Argumenten fir mindestens 10 Produkte und mindestens 5 Dienstleistungen.




Dashboard Lernende
Forderung selbstorganisiertes Lernen

Details
2. Lehrjahr, Detailhandelsfachmann/-frau

- s N n Nahrungs- und Genussmittel / Bewirtschaftung -qu. m ‘.. ®
Ubersicht Uber alle Inhalte e O E%o s
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Mk Interaktion Bewirt- Kundenbe- Entwicklung Verkaufser-

— Einblick in die Fortschritte
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— Ansporn mit Vergleich zum Jahrgang und Beruf  coenicne acianen 57 a3 e 3o o3

“ Meine Beurteilung

— Integration weiterer Prozesse wie z.B. (7 o

Weiterbeschaftigungskategorie Gesamtbeurteilung

/s Entwicklungen und Neuerungen einbringen
| 24,02.2023 15:06

@ Vorbereitung Praxis-Check - Zeitraum von 01.02.2023 bis 30.04.2023 A 3 2
L]

Kein Gesprachsdatum definiert

Alle Praxisauftrage Alle Praxis-Checks

- P Planung

— Talentprozess
— Weiterbeschaftigungsprozess

Praxisauftrage 21 /42: Erledigte Praxisauftrage

01.082022 | 01.09.2022 01102022 | 01.11.2022 01122022 | 01.01.2023 | 01022023  01.03.2023  07.04.202 50 /0 15 /42: Durchschnitt meines Jahrgangs
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Ausbildungsprogramm zuweisen | Ausbildungsprogramm editieren

E-‘) Talentforderung bei Coop

13.02.2023 - 11:49

Alle anzeigen

Massnahmen

Massnahme hinzufiigen Alle anzeigen




Coop Campus Grundbildung
Wie machen wir unsere Berufsbildnerinnen und Berufsbildner fit?

Handlungskompetenz-
bereich (HKB)

HKB A: Die Lernenden
begleiten und
unterstitzen

HKB B: Kompetenzen
unterstltzen, beurteilen
und weiterentwickeln

HKB C: Entwicklung
proaktiv begleiten

Handlungskompetenz (HK)

HK A1: Feinplanung fir den Einsatz der
Lernenden erstellen

HK A2: Ersten Arbeitstag der Lernenden

organisieren und betreuen

HK A3: Einstieg in die Berufswelt aktiv
unterstitzen

HK B1: Handlungskompetenzen
ausbilden

HK B2: Handlungskompetenzen
beurteilen

HK B3: Disziplinarische Massnahmen
mit Hilfe von Kritikgesprachen einleiten

HK C1: Lernende aktiv coachen

HK C2: Eigene Kompetenzen
eigenverantwortlich erweitern

Selbststudium
(PA = Praxisauftrag)

PA:

PA:
PA:

PA:

PA:

PA:
PA:
PA:
PA:
PA:

PA:

PA:
PA:

Plane zielfiihrend

Durch gute Vorbereitung bestechen
Mit dem ersten Auftritt begeistern

Aktiv unterstutzten

Anleiten wie ein Profi

Scharf beobachten
Schrittweise das Ziel erreichen
Hau in die Tasten

Nachhaltige Feedbacks geben
Lob bringt uns weiter

Mit Disziplin ans Ziel

Coach - nimm Haltung ein!
Selbstorganisiertes lernen

fordern

PA:

Kompetent mit Kompetenzen

umgehen

Prasenzkurs

Jazz
(Profi Coop Campus)

Profi: Erfolgreich und
wirkungsvoll kommunizieren

Expert: Selbstorganisiertes
Lernen

Master: Die FUhrungskraft
als Coach

Profi: Arbeitstechnik und
Zeitmanagement

E-Learning

So funktioniert
Kommunikation

Grundlagen der
Kommunikation

Teamphasen erfolgreich
managen

Feedback geben

Das Konfliktgesprach flihren

Die Fuhrungskraft als Coach
Selbstorganisiertes Lernen
Lernstrategien Methoden-
koffer

coop

Online-Seminar

Profi: Coopilot

Profi: Persolog
DISG



Coop Grundbildung
Was hat sich verandert gegentber 20207

— Handlungskompetenzorientierung

— Selbstverantwortung - Coaching und unterstutzen
von selbstorganisiertem Lernen

— Digitalisierung: technische einfache Umgebung




Coop Grundbildung
Herausforderungen

— Haltungsanderung bei allen Beteiligten, GUber 10'000 Betroffene bei Coop

— Digitalisierung

— Wir mussen loslassen und den Lernenden, Berufsbildner/innen Vertrauen schenken
—> eigene Erfahrungen machen lassen.




Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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