
«Prüfen und beurteilen in der  
Berufsbildung»



Wer wir sind…



1849
Gründung der 

Schweizerischen 
Post

1903 I Die ersten 
Postautos fahren

1906 I Die Post 
modernisiert den 
Zahlungsverkehr

1964 I Einführung der 
Postleitzahlen 1978 I Einführung 

der Postomaten

1998 I PTT wird zu Post und 
Swisscom, PostFinance lanciert 
E-Finance 

2004 I Liberalisierung 
des Paketmarkts

2020 I Lancierung 
«Post von morgen»

Eine Reise durch die Geschichte der Post

1920 I Gründung 
der PTT

…und die Reise geht weiter ;-)

2024
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Die Post als 
Lehrbetrieb

19 verschiedene Berufe
Berufsfelder: Logistik, 

Detailhandel, kaufmännische 
Berufe, Instandhaltung 

und Informatik

26 Kantone
Post bietet schweizweit 

Lehrstellen an

~ 98% Erfolgsquote 
beim Qualifikationsverfahren 

(Abschlussprüfung)

In langjährigen Schnitt 
konnten 97% Lehrstellen 

vergeben werden

~ 6%Ausbildungs-
quote 

bei der Post

~ 1900 Lernende
Post ist drittgrösste 

Lehrlingsausbildnerin in 
der Schweiz

65% Weiterbeschäftigung
Nach der Ausbildung

Top 3 Grund-
bildungen 2022

Logistiker/in, Distribution:
836 Stellen

Detailhandelsfachleute:
421 Stellen

Kaufleute inkl. Praktikum:
229 Stellen
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Rekrutierung

Bewerbung:
Kein 

Motivationsschreiben 
mehr!

Selektion/Schnupperl
ehre:

Der Mensch und seine 
Motivation stehen

im Fokus

Berufserkundung

Auswahl in 
Zusammenarbeit mit 

der Linie
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Qualifikations-
verfahren Bereich 
DHF (EFZ)
-> aktuellPrüfen
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Qualitätssicherung

Sicherheit
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QV: Grundlagen
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1 Rechtliche Grundlagen

• Bundesgesetz über die Berufsbildung
• Verordnung über die Berufsbildung,
• Bildungsverordnung
• Bildungsplan

2 Ausführungsbestimmungen zum
Qualifikationsverfahren (EFZ)
• Vorgegebene praktische Arbeit 

(30%),
• Berufskenntnisse (30%),
• Allgemeinbildung (10%),
• Erfahrungsnoten (30%)



QV: Bestehensnormen (EFZ)

Input der Post - PH Zürich 9



QV: Qualitätssicherung
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1 Fachkommission praktische Prüfung (FakoPP) 

• Überprüfung der Umsetzung der 

Ausführungsbestimmungen QV 

• Erstellen des Anforderungsprofils für (PEX)

• Überprüfen der Qualität und der Gleichwertigkeit 

des Niveaus der praktischen Prüfungen 

• die Bereitstellung von branchenneutralen 

Hilfsmitteln

• die Organisation und Durchführung von 

Visitationen der praktischen Prüfung

• usw.

2 VPA Branche Post

• Erstellen von Prüfungsserien, welche den 
Anforderungskriterien entsprechen

• Schulung der PEX Post durch
Mastetrainer

• Visitation durch CPEX bei den PEX
• Regelmässige Schulungen der PEX 

(jährlich)



QV: Aufbau VPA (EFZ) -> Standarts
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Herausforderungen

Gewissheit
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QV: Herausforderungen
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Handlungskompetenz-
orientiert

Kein absolut richtig oder 
falsch

Beurteilungskriterien Begründung
(Punktevergabe)



Input der Post - PH Zürich 14

Herzlichen
Dank
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