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Eine Reise durch die Geschichte der Post

...und die Reise geht weiter ;-) 1964 | Einfihrung der

Postleitzahlen 1978 | Einfihrung
der Postomaten

1903 | Die ersten
Postautos fahren

1849
Grindung der
Schweizerischen
Post

1920 | Grindung

der PTT
2020 | Lancierung 1906 | Die Post .
«Post von morgen» modernisiert den 1998 | PTT wird zu Post und
Zahlungsverkehr Swisscom, PostFinance lanciert
E-Finance

2004 | Liberalisierung
des Paketmarkts
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~ 1900 Lernende 19 verschiedene Berufe
ET T E——— Berufsfelder: Logistik, 26 Kanton'e _
Lehrlin sausbilgdnerin i Detailhandel, kaufmannische Post bietet schweizweit
dger e Berufe, Instandhaltung Lehrstellen an
und Informatik
(11l
~ 6%Ausbildungs- ~ 98% Erfolgsquote
quote beim Qualifikationsverfahren

bei der Post (Abschlusspriifung)

@ e_- Top 3 Grund-
| | bildungen 2022
Logistiker/in, Distribution:

D i e POSt a IS et eltfgion Seluns 65% Weiterbeschiftigung 836 Stellen

konnten 97% Lehrstellen Nach der Ausbildung Detailhandelsfachleute:

Leh rbet rieb vergeben werden 421 Stellen

Kaufleute inkl. Praktikum:
229 Stellen
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Qualitatssicherung

Sicherheit
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QV: Grundlagen

. Rechtliche Grundlagen

» Bundesgesetz liber die Berufsbildung
» Verordnung Uber die Berufsbildung,
* Bildungsverordnung

 Bildungsplan

Input der Post - PH Zirich

. Ausflhrungsbestimmungen zum

Qualifikationsverfahren (EFZ)

Vorgegebene praktische Arbeit
(30%),

Berufskenntnisse (30%),
Allgemeinbildung (10%),
Erfahrungsnoten (30%)



QV: Bestehensnormen (EFZ)

Detailhandelsfachfrau EFZ / Detailhandelsfachmann EFZ

Gewichtung Qualifikationsbereiche und
Erfahrungsnote

Gewichtung Handlungskompetenzbereiche

Vorgegebene praktische Arbeit (VPA),

50 Min.

1) Gestalten von Kundenbeziehungen (HKB A) und Erwerben, Einbringen und
Weiterentwickeln von Produkte- und Dienstleistungskenntnissen (HKB C):
Variante 1: 50% / Variante 2: 35%

2) Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstleistungen (HKB B):
Variante 1: 20% / Variante 2: 35%

3) Gestalten von Einkaufseriebnissen (HKB E) oder Betreuen von Online-Shops
(HKB F): Variante 1: 30% / Variante 2: 30%

Berufskenntnisse, 1) Gestalten von Kundenbeziehungen (HKB A): S0%
2 5td. (120 Min.) 2) Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstleistungen (HKB B): 25%
30% 3) Interagieren im Betrieb und in der Branche (HKB D): 25%
Allgemeinbildung* Bewertung der Teilbereiche (Erfahrungsnote Aligemeinbildung, Vertiefungsarbeit und
30 Min. Schiussprifung) gemass Nationalem Lehrplan ALLGEMEINBILDUNG
10% Detailhandelsfachleute EFZ
Erfahrungsnot a. Note f'-IEIl' die Blh:lung‘ in bgruflicher Praxis: 25%
30% b. Note fiir den Unterricht in den Berufskenntnissen: 50%

c. Note fiir die Gberbetrieblichen Kurse: 25%

Die Moten der einzelnen Qualifikationsbereiche, die
Erfahrungsnote sowie die Gesamtnote werden auf eine
Dezimalstelle gerundet.

In den Bildungserlassen festgehaltene Positionen werden auf ganze oder halbe Noten gerundet.




QV: Qualitatssicherung

. Fachkommission praktische Prifung (FakoPP) .

« Uberpriifung der Umsetzung der
Ausfihrungsbestimmungen QV

 Erstellen des Anforderungsprofils fir (PEX)

« Uberprifen der Qualitat und der Gleichwertigkeit
des Niveaus der praktischen Prifungen

 die Bereitstellung von branchenneutralen
Hilfsmitteln

» die Organisation und Durchfihrung von
Visitationen der praktischen Prifung

* uUsSw.
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VPA Branche Post

* Erstellen von Prifungsserien, welche den
Anforderungskriterien entsprechen

 Schulung der PEX Post durch
Mastetrainer

* Visitation durch CPEX bei den PEX

« Regelmassige Schulungen der PEX
(jahrlich)



QV: Aufbau VPA (EFZ) -> Standarts

P

Qualifikationswverfahren Detailhandelsfachleute EFZ — Variante 1

Vorgegebene praktische Arbeit (WVPA)

| Protokollraster gemiéss den Vorgaben der schweizerischen Prifungskommission im Detailhandel: https2 s bds-fes.chf

Priifungsort

Kandidat/in-Mr.

DatumiFeit

MName

Vormname

MName, Vormame &
Visum Expert/in 1

MName, Vormame B
Visum Expert/in 2

*Die Gesamtnote entspricht dem gewichteten und auf eine Deaimalstelle gerundeten Mittelwert aws den Teilen 1.1 - 1.3

Gesundheitsfrage Fuhlen Sie sich in der Lage, die Prifung zu abschdieren? | la O Mein 2 Hinweise fir Kandidat/-in erklart
Ausweisekontrolle Personalausweis kontrolliert: la O Mein 2 la 3 Mein 2
Eesondere
Vorkommnisse:
Position . 1) Erreichte . Gewich-
gemiss | Tedl | Pridfungsherciche Zeit Ma’“l '“E'l"l Note ohne | CSWiEh™ | tote Note
| BiMo, Gewichtung 9 gerundet
1 1.1 Kundenbeziehungen (HKE A+C) AQ" 30 S0%
3 13 Gestalten von Einkaufserlebnissen (HKEB E) 207 12 20
5 | Schweerpunkt: Gestalten von BEinkaufserlebnissen
3 13 Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstleistungen (HKE B): " 17 20
c £k o for
H | Opticn 2: Bestehende Waren- bzw. Dienstleistungsprasentation analysiersn
Gesamtnote®

Bei der Post leben wir Diversitat — scllite eine Profungssituation in ithrer Formulierung nicht den Umstanden entsprechen, darf diese gerne den BedUrfnissen angepasst werden.

Serie 0 - EFZ

EThe on =5



Herausforderungen

Gewissheit
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QV: Herausforderungen
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