CYP

Faire und glaubwiirdige Qualifikationsverfahren:
Prifen und Beurteilen in Uberbetrieblichen Kursen
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CYP auf einen Blick
Bildungsdesign

Grundbildung Banking

Formen der Beurteilung bei CYP



CYP auf einen Blick

CYP Association ist als Verein im Dezember 2003 von den fiinf grossten Schweizer Banken und der
Schweizerischen Bankiervereinigung (SwissBanking) gegriindet worden.

= Fihrendes Kompetenzzentrum der Banken fir
Basisbhildung im Banking

= |m Auftrag von SwissBanking fur die
Nachwuchsausbildung von Schweizer Banken
verantwortlich

= Uber 90% der Banklernenden in der Schweiz
besuchen die Uberbetrieblichen Kurse bei CYP

= Pionierrolle: Seit 2012 setzt CYP auf digitale
Elemente in der Aushildung
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Einzigartiges, wissenschaftlich gepriftes
Bildungsdesign

An Uber 10 Standorten in der ganzen Schweiz
und in Liechtenstein vertreten

Unterricht auf Deutsch, Franzaosisch, Italienisch
und Englisch

110 Partnerbanken, davon sind 29
Mitgliedsbanken mit Auszubildenden



CYP in Zahlen
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4. Dezember 2003 11 4 7
Griindungsversammlung Standorte Sprachen Bildungsgange
CYP Association (DE, FR, IT, EN) und weitere Kurse

2 oo db A

12. August 2004 47 36 95 70 10 3
Durchfiihrung des weibliche mannliche CYP-Trainer:innen D-CH F-CH I-CH
ersten Prasenzkurses Mitarbeitende Mitarbeitende Mitarbeitende (Anzahl pro Region)
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CYP in Zahlen
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3464 857

KV-Lernende mit Mittelschulabsolventen
den Startjahrgangen 2021-2024

998

Teilnehmende Bildungsgang
Banking & Finance Essentials

112 21

Banken Teilnehmende Bildungsgang
(rund 83 Kundenbanken Skills 4.0
und 29 Mitgliedsbanken)

* Die Workshops sind kostenlos fiir Mitglieds- und Kundenbanken von CYP, die Lernende bei CYP haben.
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136

Teilnehmende Bildungsgang
BankFIT

882

Teilnehmende Bildungsgang
Praxisausbildende

61

Teilnehmende am

Workshop «KV-Reform Kompakts*

fir Praxisausbildende

Y

2395

durchgefiihrte Modultage
in allen Bildungsgangen
(Prasenzkurse und Webinare)



BFK: Lernende

c=| Inhalt Module
Nebst Bankbetrieb und Berufsfachschule ist 28 Module wahrend
CYP der dritte Aushildungsort fiir die Bank- drei Lehrjahren inkl.
lernenden. Repetitionsphase

Wir sind verantwortlich fir die Uberbetrieblichen
Kurse im Banking. In 29 Modulen erfahren die Dauer
Lernenden alles tber das Banking.

3 Jahre
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% Abschluss

EFZ Kauffrau/Kaufmann
Branche Bank

ort

CYP Kursraume
Uber 10 Standorte in der ganzen
Schweiz und in Liechtenstein



Leitlinien | Bildungsverstandnis

Das Lernen bei CYP basiert auf drei Saulen.

Kontext

~a -

1. Teilnehmende: Wer wird ausgebildet?

2. Kompetenz:

3. Konzept:

Qualitat:

Kontext:

Was wollen wir vermitteln?

Wie unterrichten wir?

Wie konnen wir uns weiterentwickeln?

Wo befinden wir uns?



Elemente des Bildungsdesigns
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1. Aufbau CYP Module

Wie strukturieren und
gestalten wir auf Grund-

lage der Leitlinien die CYP-

Module, um Lernen best-
moglich zu fordern?
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2. Trainer:innen

Welche Anforderungen und
Rollen werden aufgrund
der Leitlinien an
Trainer:innen gestellt, um
Auszubildende best-
moglich zu fordern und zu
fordern?

Das CYP Bildungsdesign basiert auf drei Dimensionen und beantwortet drei Leitfragen.

3. Methoden

Welche Lernmethoden
werden aufgrund der
Leitlinien innerhalb der
Module eingesetzt, um
bestmogliche Lernergeb-
nisse zu erzielen?



Handlungskompetenz

Fachkompetenz beschreibt die Fahigkeit,

berufliche Aufgaben eigenstandig,
zielgerichtet und sachkundig zu
bewaltigen. Sie basiert auf fundierten
fachlichen Kenntnissen und Fertigkeiten
und ermaoglicht es, Ergebnisse effektiv zu
beurteilen.

Methodenkompetenzen umfassen
situationsubergreifende und

flexibel anwendbare Fahigkeiten,

wie zum Beispiel Problemlosungs- oder
Entscheidungsfahigkeiten, die fir die
eigenstandige Bewaltigung von
Aufgaben erforderlich sind.
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ozial-

kompetenz
Fach- l {
k t
S Handlungs-
kompetenz

5
Selbst-
% kompetenz

Methoden-
kompetenz

Sozialkompetenz umfasst die
kommunikativen und kooperativen
Verhaltensweisen sowie Fahigkeiten, die
das Erreichen von Zielen in sozialen
Interaktionen ermaglichen. Sie bezieht sich
auf den Umgang und die effektive
Zusammenarbeit mit anderen Menschen.

Selbstkompetenz bezieht sich auf den
bewussten Umgang einer Person mit sich
selbst und ihren eigenen Ressourcen. Sie
zeigt sich in spezifischen Einstellungen,
Werthaltungen, Bedrfnissen und Motiven
und beeinflusst die emotionale sowie
motivationale Steuerung des eigenen
Handelns. Dazu gehoren die Fahigkeit, die
eigenen Starken im beruflichen Umfeld
wirksam einzusetzen, sowie die Kompetenz
zur reflektierten Einordnung des
personlichen Erfahrungswissens und zur
Selbstreflexion.



Aufbau CYP Module

Leitfrage Wie strukturieren und gestalten wir auf Grundlage der Leitlinien die CYP Module, um Lernen bestmoglich zu fordern?

Die CYP-Module sind in drei Phasen (Kursvorbereitung, Prasenzkurs und Nachbereitung) im Blended-Learning-Format aufgeteilt. Die Inhalte der CYP-Module

orientieren sich an den zugeteilten Fachkompetenzen. Diese werden in der Kursvorbereitung und/oder im Prasenzkurs erarbeitet und gefestigt. Bei Bedarf
werden diese der Kursnachbereitung vertieft. Weitere Kompetenzen (Methoden-, Sozial-, Selbstkompetenzen) werden durch den allgemeinen Aufbau der

Module und des Modulaufbaus gefordert.

i

Vorbereitungscase Begrissung / Activity / Vernetzung Individuelle Pendenzen i
Self-Check Besprechung Vorbereitungscase Schlusstest i
Lernauftrag Case-Phase RePlay (D-CH) i

i

i

Ubungsphase (inkl. personliches Portfolio)

Organisatorisches / Methoden
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Gesetzliche Grundlagen
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Verordnung des SBFI

iiber die berufliche Grundbildung
Kauffrau/Kaufmann

mit eidgendssischem Fihigkeitszeugnis (EFZ)

vom 16. August 2021

68800 Kauffrau EFZ / Kaufmann EFZ
Employée de commerce CFC / Employé de commerce CFC
Impiegata di commercio AFC / Impiegato di commercio AFC

Das Staatssekretariat fiir Bildung, Forschimg und Innovation (SBFI),

gestiitzt auf Artikel 19 des Berufsbildungsgesetzes vom 13. Dezember 2002!
und auf Artikel 12 der Berufsbildungsverordnung vom 19. November 20032 (BBV),

verordnel:

Bildungsplan

zur Verordnung des SBFI vom 16. August 2021 tber die berufliche Grundbildung far

Kauffrau/Kaufmann
mit eidgendssischem Fihigkeitszeugnis (EFZ)

vom 24. Juni 2021
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Handlungskompetenzen Kauffrau

5 Handlungs-
kompetenzbereiche

23 Handlungs-
kompetenzen

5 Handlungs-
kompetenzen Optionen

CY:~

J Handlungskompetenzbereiche

Handeln in agilen Arbeits- und
Organisationsformen

sgieren in einem vemetzten
abeitsumfeld

Handlungskompetenzen =

al ~aufménnische
Kompetenzentwick-
lung Gberprafen und
weiterentwickeln

b1: In unterschiedli-
chen Teams zur
Bearbeitung kauf-
imannischer Auftrage
zusammenarbeiten
und kommunizieren

c¢1: Aufgaben und
Ressourcen im kauf-
mannischen Arbeits-
bereich planen,
koordinieren und
optimieren

1: Anliegen von
unden oder Liefe-
anten entgegenneh-

en

= Koordinieren von untermmehmeri-
schen Arbeitsprozessen

d Gestalten von Kunden- oder
Lieferantenbeziehungen

. Einsetzen von Technologien der
digitalen Arbeitswelt

e1: Applikationen im
kaufmannischen
Bereich anwenden

a2: Netzwerke im
kaufméannischen
Bereich aufbauen
und nutzen

b2: Schnittstellen in
betrieblichen Proze:
sen koordinieren

¢2: Kaufmannische
UnterstUtzungspro-
zesse koordinieren
und umsetzen

d2: Informations- u
Beratungsgesprach
mit Kunden oder
Lieferanten fahren

e2: Informationen im
wirtschaftlichen und

kaufméannischen
Bereich recherchie-
ren und auswerten

a3: Kaufménnische
Auftrage entgegen-
nehmen und bearbei-
ten

b3: In wirtschaftli-
chen Fachdiskussio-
nen mitdiskutieren

¢3: Betriebliche
Prozesse dokumen-
tieren, koordinieren
und umsetzen

d3: Verkaufs- und

-mann EFZ

a4: Als selbstverant-
wortliche Person in
der Gesellschaft
handeln

b4: Kaufmannische

Projektmanagement-

aufgaben ausfuhren
und Teilprojekte
bearbeiten

a5: Politische

Themen und kulturelles
Bewusstsein im Han-
deln einbeziehen

b5: Betriebliche Veran-
derungsprozesse mit-
gestalten

c4: Marketing- und

Kommunikationsakti-

vitaten umsetzen

d4: Beziehungen mit

¢5: Finanzielle Vor-
géange betreuen und
kontrollieren

¢6: Aufgaben im
finanziellen
Rechnungswesen
bearbeiten (Option
«Finanzen»)

5: Anspruchsvolle Be-

d6: Anspruchsvolle

Verhandlungsge- Kunden oder Liefe- tungs-, Beratungs-,
sprache mit Kunden il ranten pflegen erkaufs- und Verkaufs- und
oder Lieferanten erhandlungssituatio- | Verhandlungssituati-
fuhren mit Kunden onen mit Kunden
Lieferanten in der |oder Lieferanten in
andessprache gestal- | der Fremdsprache
ten (Option «Stan- gestalten (Option
dardsprache») «Fremdsprache»)
3. Markt- und e4: Betriebsbezo- e5: Technologien im e6: Grosse Daten-
betriebsbezogene gene Inhalte multi- kaufmannischen Be- mengen im Unter-
Statistiken und Daten | medial aufbereiten reich einrichten und nehmen auftragsbe-
huswerten und auf- betreuen (Option Zogen auswerten
bereiten «Technologie») (Option «Technolo-
gie»)
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Body of Knowledge
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1. Gekonnt in meinem Betrieb und meiner Funktion bewegen

Die Kaufleute orientieren sich konsequent am Unternehmenszweck, am Leitbild und an den
Zielsetzungen ihres Betriebs. Sie arbeiten mit allen Mitarbeitenden im Betrieb, auch an den kritischen
Schnittstellen, reibungslos zusammen. Die Kaufleute recherchieren bendtigte Informationen und sie
kommunizieren gemass dem Informations- und Kommunikationskonzept ihres Betriebs.

Leistungsziele UK Body of Knowledge Taxonomie
il i +« Bankengruppen gemdass Definition SNB (Rechtsform, K2

Sie unterscheiden die Kundenkreis, Geografische Tatigkeit, Grosse,

verschiedenen Bankengruppen Geschaftstatigkeit)

s Akteure Finanzplatz Schweiz: FINMA* SBVg*® SNB*
SIX Group AG*, esisuisse, Bankenombudsmann,
Pfandbriefinstitute (*=Fokus)

wichtigsten internationalen » Internationale Organisationen: Européischer

Organisationen. Bankenverband, BIZ, IWF und Weltbank

und Akteure auf dem

Finanzplatz Schweiz sowie die
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Qualifikationsverfahren

Erfahrungsnoten Praktische Arbeit,

40% 30%, Fallnote

Betrieb Bfs
uK
6 6 HKB A-E
Beurtel- Semester- 2
lungen zeugnis- Beurtei-
(25%) noten lungen
(50%) (25%)

50 min miindlich

Berufskenntnisse & Allgemeinbildung
30%, Fallnote

HKB A HKB B HKB C HKBD HKB E

30 min 75 min 75 min 30 min 75 min
miindlich schriftlich schriftlich miindlich schriftlich
20% 20% 20% 20% 20%
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Praktische Arbeit: Ablauf

-

Vorbereitung\

1

Fallauswahl
(5 Minuten)

-

Vorbereitung
2

Vorbereitung
Rollenspiel
(10 Minuten)

\f Teilaufgabe 1 \

Rollenspiel
(30 Minuten)

)

/ Teilaufgabe 2 \f
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Fachgesprach
(Reflexion)
(6 Minuten)

)

)

Vorbereitung Teilaufgabe 3 \KVorbereitung\/ Teilaufgabe 4 \
3 4
Vorbereitung Mini Case Vorbereitung | Handlungssimulation
Mini Case (6 Minuten) Handlungs- (8 Minuten)

(7 Minuten) simulation

(8 Minuten)

N AN AN
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Formen der Beurteilung bei CYP

Summative Beurteilung

= Schlusstest nach einzelnen Modulen

= Uberbetrieblicher Kompetenznachweis

Formative Beurteilung

= Miundliche Rickmeldungen am Kurstag durch Trainer:innen

= Schriftliche Riickmeldungen nach dem Kurstag durch Trainer:innen
= Peer-Feedback

= Selbstbeurteilung

CY:~
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Summative Beurteilungen

Erfahrungsnoten
40%

Betrieb Bfs

uK
6 6
Beurtei- Semester- )
lungen zeugnis-
(25%) noten lungen
(50%) (25%)

Beurtei-

Praktische Arbeit,
30%, Fallnote

HKB A-E

50 min miindlich

Berufskenntnisse & Allgemeinbildung
30%, Fallnote

HKB A HKB B HKB C HKBD HKB E

30 min 75 min 75 min 30 min 75 min
miindlich schriftlich schriftlich miindlich schriftlich
20% 20% 20% 20% 20%

Gesamtnote

mind. 4.0




uK-Erfahrungsnote

UK-Kompetenznachweis 1
100 Punkte

(80% Wissensfragen,
20% Fallarbeit)

Leistungsbeurteilung
1a (40 Punkte)

nach 1. Semester
45 min

Leistungsbeurteilung
1b (60 Punkte)

nach 2. Semester
75 min

UK-Kompetenznachweis 2

100 Punkte

(20% Wissensfragen,
80% Fallarbeit)

( Leistungsbeurteilung\
2a

nach 3. Semester
70 min

-

" Leistungsbeurteilung

nach 4. Semester
70 min

A J

" Leistungsbeurteilung
2c

nach. 5. Semester

L 40 min )
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Formative Beurteilung

Miindliche Riickmeldungen am Kurstag

= |ndividuelle Einschatzung wahrend der Lernprozessbegleitung
Schriftliche Riickmeldungen nach dem Kurstag

= Vorbereitungscases (schriftliche Beantwortung von Fragen)

= Handlungskompetenzen wahrend des Prasenzkurses
Peer-Feedback

= Unterschiedliche Situationen mit Beobachtungsraster (Beratungsgesprache, Mind Maps, Berechnungen
etc.)

Selbstbeurteilung

= Reflexion mithilfe Ubersicht Handlungskompetenzen

CY:~
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Selbstbeurteilung durch Lernende

Die Lernenden erhalten ein Dokument «Ubersicht
Handlungskompetenzen» in jedem Modul.

Ubersicht Handlungskompetenzen beinhaltet: alle
Handlungskompetenzen bzw. Arbeitssituationen, Leistungsziele
und spezifische Feinziele der einzelnen Sequenzen.

Die Lernenden konnen die Ziele reflektieren und Massnahmen
ableiten.

Die Ubersicht kann fir die Vorbereitung vom UKKn genutzt
werden.

CY:~

Handlungskompetenz

2: Informationen im wirtschaftlichen und kaufmannischen Bereich recherchieren und auswerten

Arbeitssituats

Gekonnt in meinem Betrieb und meiner Funkticn bewegen

Leistungsziele

€2 bank.0k3

Sie erlZutern cie Wertschopfungskette und die verschieden

€n organisatorischen Sereiche ven Banken

Die Lernenden kénnen die volkswirtschaftlichen Aufga-
ben einer Bank erkldren

Die Lernenden kénnen cie Transformationsfunktionen
im Zusammenhang mit der Kapital und Kreditvermitt-
ung erlautern.

Die Lernenden kdnnen fir jede volkswirtschaftiichen
Aufgabe passende Produkte und Dienstieistungen nen-
nen

Die Lernenden kénnen beschreiben, wie eine Bank be
jeder volkswirtschaftlichen Aufgabe Geld verdient

'k(m IJMaSSI'IdIIHI

Ich kennen nun die velkswirtschaftlichen Aufgaben und
kann diese auch erkldren. Mir ist klar, was cie 8ank in
den einzelnen Aufgaben macht. Was die Transforma-
tionsfunktionen angeht, ist mir noch nicht ganz klar wie
das genau funktioniert und ich kénnte sie auch nicht ei-
ner dritten Persen erklaren

In der Nachbereitung werde ich mich nochmals mit den
Transformationsfunktionen beschaftigen und die Ubung
2us dem Kurs repetieren, mit dem Ziel alle Transforma-
ticnsfunktionen erkidren zu kinnen.
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Zum Schluss noch dies:

,Fair priifen — klar bewerten — verantwortungsvoll
handeln, denn jede Priifung ist auch ein Stlick
Zukunft.”

Unbekannt

LY [Voirrorenna




