
Das neue QV im Detailhandel





Praktische Ausbildung 
im Detailhandel



Berufslehre – Lernortkooperation 



Handlungskompetenzorientiert
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Handlungskompetenzbereiche
ABU

SPORT



Schulisches 
Qualifikationsverfahren



Gesamtsystematik Qualifikationsverfahren 
mit Abschlussprüfung DHF EFZ

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr

 

Gewichtung im Notenausweis

Betrieb BKN 1 BKN  2

HKB A

HKB B

HKB C

HKB D

SZN 1 SZN 2 SZN 3

SZN 2 SZN 3

SZN 1 SZN 2 SZN 3

SZN 1 SZN 2 SZN 3

Mittelwert der 6 BKE-Noten

BK
30 % 

Erfa-Note 
30 %

Betrieb 25 %
BFS 50 %
üK 25 %

Schule
Gewichtetes Mittel der 
3 Prüfungspositionen 

Betrieb Fallnote
 mindestens Note 4

PA
30 %
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üK Mittelwert der 3 üK KN

SZN 1

BKE 1 BKE 2 BKE 3 BKE 4

Mittelwert aus Erfa-Note 
ABU + VA + Schlussprüfung

ABU
10 % 

SZN 4

SZN 4

SZN 4

SZN 4

ABU SZN 1 Mittelwert der 5 AB-NotenSZN 2 SZN 3

üK KN 1 üK KN 2

Mittelwert der 3 BKN

BKE

mindestens Note 4

3. Lehrjahr

 

BKN  3

SZN 5

SZN 5

SZN 5

SZN 5

BKE

PA

BKE 5 BKE 6

Schlussprüf.
mündlich

SZN 6

SZN 6

SZN 6

SZN 6

SZN 5

üK KN 3

SZN 4 VA





Herausforderung Organisation17

Handlungssimulation HKB A
(20 Minuten)
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Handlungssimulation HKB B
(20 Minuten)

Einsammeln / Austeilen (5 Minuten)

Einsammeln / Austeilen (5 Minuten)

Einführung (15 Minuten)

Abschluss (5 Minuten)

08.00 – 
09.30

Postkorb HKB D
(20 Minuten nur EBA)
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Gesprächsanalyse HKB A
(2 PEX)

Vorbereitung in separatem Raum
(10 Minuten)

Analyse
(10 Minuten)

Transfer (5 Minuten)

Rollenspiel HKB A
(2 PEX)

Rollenspiel
(20 Minuten)

Präsentation und erfolgskritische 
Situationen (2 PEX)

Erfolgskritische Situation HKB B
(10 Minuten)

Erfolgskritische Situation HKB D
(10 Minuten)

Besprechung PEX
(5 Minuten)

10.00 – 
...
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Besprechung PEX
(10 Minuten)Vorbereitung

(10 Minuten)
Transfer / Besprechung PEX (5 Minuten)

Analyse
(10 Minuten)

Vorbereitung
(10 Minuten)

Transfer / Besprechung PEX (5 Minuten)



Herausforderung QV-Zeit vs. Kompetenzen zeigen
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Die Reform …

… fordert uns
      heraus
          und verändert die Grundbildung im Verkauf.

… verlangt einen Paradigmawechsel.
− im Unterrichten
− in der Rolle der Lehrperson
− im Prüfen und Beurteilen



VORGABEN
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Die Berufsbildung ist eine gemeinsame Aufgabe 

von Bund und Kantonen sowie der 

Organisationen der Arbeitswelt (OdA).



Schweizerische Kommission für 
Berufsentwicklung und Qualität im Detailhandel

FaKo SP      FaKo PP



Fachkommission
schulische Prüfungen

• Vertreter:innen der Berufsfachschulen
aus den versch. Sprachregionen

• Vertreter:innen aus der Praxis

• Überprüfung der Qualität
und Gleichwertigkeit

• Festlegung der 
Prüfungsdaten

• Erstellung der 
mündlichen und 
schriftlichen QVs

• Vorgaben für Prüfungserstellung:
− kurze Darstellung einer konkreten beruflichen Situation
− branchenunabhängige Schilderung
− Zeit und Sprache im Auge behalten
− Musterlösung



ABU



Fachkommission
schulische Prüfungen

ABU

Rollenspiel





Vielen Dank!

Marco Estermann
marco.estermann@kvlu.ch
041 417 16 50

KV Luzern
Berufsfachschule
Landenbergstrasse 37
6005 Luzern
kvlu.ch
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