Das neue QV im Detailhandel
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Praktische Ausbildung
Im Detailhandel
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Handlungskompetenzorientiert
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Meine Produkte/Dienstleistungen und ich

Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten
und Dienstleistungen




kviluzern

berufsfachschule.

Schulisches
Qualifikationsverfahren




Gesamtsystematik Qualifikationsverfahren
mit Abschlussprufung DHF EFZ

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr Gewichtung im Notenausweis

Fallnote

Gewichtetes Mittel der
3 Prufungspositionen

Schlussprtif. Mittelwert aus Erfa-Note

Abschlussprufung

mundlich ABU + VA + Schlussprifung
Mittelwert der 3 BKN
SZN 3 SZN 4 SZN 5 SZN 6
SZN 3 SZN 4 SZN 5 SZN 6
SZN 3 SZN 4 SZN5 SZN 6 E";ao' 'o"/fte
SZN 3 SZN 4 SZN 5 SZN 6 Betrieb 25 %

BFS 50 %
. UK 25 %
BKE 6 Mittelwert der 6 BKE-Noten

SZN 3 SZN 4 SZN 5 VA Mittelwert der 5 AB-Noten

Mittelwert der 3 UK KN

BKE 3 BKE 4 BKE 5
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UK KN 2

UK KN 3

mindestens Note 4



Schriftlich

Position 1
HKB A: Gestalten von
Kundenbeziehungen
(50 %)

Gesprachsanalyse
(20 Minuten)

Rollenspiel (Fremdsprache)
(20 Minuten)

5\\“‘ |

Hand ngssimula
(2[] Min

Position 2
HKB B: Bewirtschaften und
Prasentieren von Produkten und
Dienstleistungen
(25 %)

Erfolgskrmsc&

(10 Mmulen

Handlungssimulation
(20 Minuten)

Position 3
HKB D: Interagieren im Betrieb
und in der Branche
(25 %)

Erfolgskritische Situation
(10 Minuten)

Handlungssimulation
(20 Minuten)




+» Herausforderung Organisation

Handlungssimulation HKB A
(20 Minuten)
(

Einsammeln / Austeilen (5 Minuten)

Handlungssimulation HKB B
20 Minuten)
Einsammeln / Austeilen (5 Minuten)

Postkorb HKB D
(20 Minuten nur EBA)

Abschluss (5 Minuten)

Gesprachsanalyse HKB A Rollenspiel HKB A Prasentation und erfolgskritische
(2 PEX) (2 PEX) Situationen (2 PEX)

Vorbereitung in separatem Raum Rollenspiel Erfolgskritische Situation HKB B

10 Minuten 20 Minuten 10 Minuten
Transfer (5 Minuten) Besprechung PEX Erfolgskritische.Situation HKB D

(10 Minuten) 10 Minuten

Vorbereitung Analyse
10 Minuten 10 Minuten Besprechung PEX

Transfer / Besprechung PEX (5 Minuten) (5 Minuten)

Schriftlich (1h 30min)
in Aula (1 Aufsichtsperson)
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Vorbereitung Analyse
10 Minuten 10 Minuten

Transfer / Besprechung PEX (5 Minuten)

Kandidierende Personen und
geschickter PEX-Mix parallel




Herausforderung QV-Zeit vs. Kompetenzen zeigen
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Art. 20 Umtfang und Durchfiihrung des Qualifikationsvertahrens
mit Abschlusspriifung

l Tm Qualifikationsverfahren mit Abschlusspriifung werden die Handlungskompe-
tenzen 1n den nachstehenden Qualifikationsbereichen wie folgt gepriift:

a. praktische Arbeit, als vorgegebene praktische Arbeit (VPA) im Umfang von
90 Minuten; dafiir gilt Folgendes:
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Die Reform ...

... fordert uns
heraus
und verandert die Grundbildung im Verkauf.

... verlangt einen Paradigmawechsel.
— Im Unterrichten
— in der Rolle der Lehrperson
— im Prufen und Beurteilen






Die Berufsbildung ist eine gemeinsame Aufgabe
von Bund und Kantonen sowie der

Organisationen der Arbeitswelt (OdA).



BUS
FCS

Bildung Detailhandel Schweiz
Formation du Commerce de Détail Suisse
Formazione nel Commercio al Dettaglio in Svizzera

!

Schweizerische Kommission fur
Berufsentwicklung und Qualitat im Detailhandel

FaKo PP

T

FaKo SP



Vertreter:innen der Berufsfachschulen
aus den versch. Sprachregionen
Vertreter:innen aus der Praxis

Uberpriifung der Qualitat
und Gleichwertigkeit

Fachkommission

Festlegung der schulische Prifungen

Prufungsdaten

Erstellung der
mundlichen und
schriftichen QVs

3
@/

Vorgaben fur Prufungserstellung:
— kurze Darstellung einer konkreten beruflichen Situation
— branchenunabhangige Schilderung
— Zeit und Sprache im Auge behalten
— Musterlosung




Position 1
HKB A: Gestalten von
Kundenbeziehungen
(50 %)

Gesprachsanalyse
(20 Minuten)

Rollenspiel (Fremdsprache)
(20 Minuten)

Handlungssimulation
(20 Minuten)

Position 2
HKB B: Bewirtschaften und
Prasentieren von Produkten und
Dienstleistungen
(25 %)

Erfolgskritische Situation
(10 Minuten)

Handlungssimulation
(20 Minuten)

Position 3
HKB D: Interagieren im Betrieb
und in der Branche
(25 %)

Erfolgskritische Situation
(10 Minuten)

Handlungssimulation
(20 Minuten)




Grundbildung im Detailhandel

Nationaler Lehrplan
ALLGEMEINBILDUNG

Verordnung des SBFI

iiber die berufliche Grundbildung
Detailhandelsfachfrau/Detailhandelsfachmann
mit eidgendssischem Fihigkeitszeugnis (EFZ)

412.101.220.03

Fachkommission
schulische Prufungen

ABU

Rollenspiel
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berufsfachschule.

Vielen Dank!

Marco Estermann
marco.estermann@kvlu.ch

041 417 16 50

KV Luzern
Berufsfachschule
Landenbergstrasse 37
6005 Luzern

kviu.ch

kaufmannischer
verband
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