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— HR Chefin des boérsenkotierten Logistik Riesen Kiihne + Nagel, Mitglied des Management
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Arbeitswelt im Wandel -
Fuhrung als Erfolgstfaktor
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Sarah Kreienbuhl, CHRO Kuhne & Nagel International AG
PH Zirich, 19. Januar 2024
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Die grossten Einflussfaktoren

Digitalisierung / KI Demografie Nachhaltigkeit

Jahr fixieren

Manner Frauen
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Herausforderung jedes Unternehmens

The Innovation 6ap
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Bewaltigung eines stetigen, immer heftiger werdenden und komplexen Wandels |
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Agiler Mindset

« Klare, gemeinsame Ziele und
Leitbilder

» Selbstorganisation w
« Kollaboration AR ™0
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 Kundenbedurfnisse im
Mittelpunkt

« Anpassungsfahigkeit
 Lernfahigkeit
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Klare, gemeinsame Ziele und Leitbilder

|ch behave
einen Stein.
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Sinnhaftigkeit als
Motivationstreiber

Ich arbeite
an einem
Spitzbogen-
fenster.
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Selbstorganisation

Befahigung und
Empowerment als
Schlussel zum Erfolg

Die Vertrauensformel

Credibdty intimacy

Accountability
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Kollaboration

Schwarmintelligenz

Von Hierarchie zu Netzwerk
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Kommunikation und Feedback

Klare Argumentation Sinnvolle Rickmeldung
GOLDEN CIRCLE "We all need people
7 who give us feedback.
)\ AWHY o you do That's how we
\ what you do? What's . 0 .
)\ thepurpose? improve." - Bill Gates -
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Kundenorientierung

Regelmassige Umfragen
fordern die Inklusion...

Gl

...Im Unternehmen.

Beteiligung fordert die
|dentifikation...

...mit dem Unternehmen. pH
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Anpassungsfahigkeit und Lernfahigkeit

Resilienz

«Crisis Is an adventure

you fight, adventure isa

Crisis you accept»

Bertrand Piccard

PHSYCHOLOGICAL
SAFETY

Lebenslanges Lernen
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Comfort Zone Learning Zone
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Apathy Zone Fear Zone

PERFORMANCE STANDARD
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Management AND Leadership

Leaders work with
people and feelings

Leadership

- Perspective / Vision
- Development
- |dentification

- Results - Inspiration
- Planning - Appreciation
- Optimization - Motivation
- Controlling

- Methods
- Organizing Die heutige
Managers work with Management Rolle der

things and numbers FUhrungskraft
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Kuehne+Nagel, we tﬁliev%our
agues hav 2rse strengths and can make

meaningful contributio to our organig,é‘ . We are

dedicated to re ing and developing their

capabilities and thus fully leveraging their distinctive

mntial.




«You have to dare to go through the ice to reach the sunlight» -

Bertrand Piccard
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