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Vorstellung
Marcel Maviz

« Detailhandelsangestellter mit EFZ
« Eidg. dipl. Kautmann des Detailhandels
« GeschaftsfUhrender Prasident VELEDES
« Verantwortlicher QV der Branche NuG
« Kursleiter eidg. Hochschule
fOr Berufsbildung
* Mitglied der Schweizerischen
PrOfungskommission im Detailhandel

o Chefexperte: ac, Al AR, BE (d), FL, GL, LU, NW,
OW, G, SH, SO, TG und ZH
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Vorstellung

¢ VELEDES

« Branchenverband
 Der dritte Lernort / Uberbetriebliche

Kurse
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Okologische Verianderungen
Politisch-rechtliche Veranderungen



Gesellschaftliche Veranderungen
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Technologische Veranderungen
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Okonomische Verdanderungen
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Gestalten von
Kundenbeziehungen

i Ersten Kundenkontakt im
Detailhandel gestalten

=% Kundenbediirfnis im Detailhandel
analysieren und Lésungen
prisentieren

-} ?erkaufsgespriéh abschliessen und
nachbearbeiten

-} Kundenanfragen im Detailhandel
auf verschiedenen Kanilen
bearbeiten

< Kundenbindung fiir den Detail-
handel {iber unterschiedliche

Enn,nle aufbauen und pﬂegen

-} In anspmchsvoll Kunden-
situationen im Detailhandel
kommunizieren

Bewirtschaften und
Prisentieren von
Produkten und Dienst-

leistungen

= Aufgaben im Warenbewirt-
schaftungsprozess umsetzen

=» Produkte und Dienstleistungen fiir
den Detailhandel kundenorientiert
prisentieren

-_}-h;t?iebsreievante Iﬁnnzalilen.
Kundendaten und Informationen
bearbeiten

Einbringen und Weiter-

entwickeln von Produkte-

und Dienstleistungs-
kenntnissen

=» Sich iiber Produkte und Dienst-
leistungen der eigenen Branche
informieren

-) Produkte der eigenen Branche
bearbeiten und Dienstleistungen
der eigenen Branche kunden-
orientiert bereitstellen

= Aktuelle Entwicklungen in der
eigenen Branche erkennen und in
den Arbeitsalltag integrieren

Interagleren lm BEtl‘lEb
und in der Branche

=% Informationsfluss im Detailhandel
auf allen Kanélen sicherstellen

=» Zusammenarbeit mit unter-
schiedlichen Teams im Detail-
handel geatalten

;) Betriebliche E Entwicklungen im
Detailhandel erkennen und neue
Aufgaben iibernehmen

=» Eigene Arbeiten im Detailhandel
organisieren und koordinieren

=» Teilaufgaben im eigenen
Verantwortungsbereich
delegieren

AVe
k/\1

VELEDES



Schwerpunkte
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Gestalten von Einkaufs-
erlebnissen

= Anspruchsvolle Kunden- und
Verkaufsgespriiche im Detailhandel
fiihren

=% Produkte- und dienstleistungs-
orientierte Erlebniswelten im
Detailhandel gestalten

=» Kundenanlisse und Verkaufs-
promotionen mitgestalten

Betreuen von
Online-Shops

-_} Artikeldaten fiir den Online-Shop
pflegen

;} Daten zu nnﬂneuerkiufeﬁnd
Kundenverhalten auswerten

< Warenprisentation und Abldufe im
Online-Shop betreuen

AVe
k/\1

VELEDES



Ausbildungsplan «Detailhandelsfachfrau/mann EFZ — Schwerpunkt e»

8 Selbstorganisiertes Lernen: Arbeiten mit dem Personlichen Portfolio

Praxisauftrige Praxisauftrige Praxisauftrige

PAHKal Kunden willkommen heissen PAHKa2 Kunden begeistern PAHK a5 Kundenbeziehungen aufbauen und pflegen

PAHKal Anllegen aufnehmen PAHK a3 Kundenbindungsinstrumente empfehlen und erkliren PAHK a8 Botschafterin oder Botschafter in sozlalen Medien sein
PAHKa2 Kundenbedfirfnisse verstehen PAHKa3 Abschluss von Verkaufsgesprichen elnleiten PAHEaS Rundenfesdback entyegennehmen

PAHK a2 Sortimentskenntnisse einsetzen PAHK a4 Kundenanfragen beantworten PAHK a6 Anspruchsvolle Situationen im Kundengesprich l6sen
PA HK a3 Verkaufsgespriche verbessern PAHK a4 Kundenanfragen welterleiten PAHKB3 Zahlen und Daten richtig anwenden

PAHKa3 Positive Einkaufserlebnisse beim Zahlungsvorgang PAHKDL Waren bewirtschaften PAHKdS Vollstindige Arbeltsaultrige ertellen

PAHK d5 Konstruktive Rlickmeldungen geben

schalfen
R e :i g: b;’ ﬁ:‘n;ﬂ;';";‘ & & bndnt PAHK el Anspruchsvolle Kundengespriche fiihren
a3 Kasse bedienen ¢ uelle Entwicklungen und Trends ins L, RS

PAHK bl Wareneingang abwickeln Verkaufsgesprich einfliessen lassen PAHKel R t oder Ret bwickeln
) eparaturen r Retouren abwickel

PAHEK b Warenausginge abwickeln PAHK¢3 Nachhaltig argumentieren PA HK 22 Eﬂtbni’m“ﬂl’l schaffen
PAHKDBb2 Warenprisentationen selbststindig durchitithren PAHKdl Sicher und freundlich kommunizieren PAHKe2 Kundensegmente auf Social Media errelchen
PAHK el Slch liber Mitbewerber Informieren PAHKdl Am Telefon gekonnt kommunizieren PAHK @3 Kundenanlisse des elgenen Betrlebs Kennanlernan
PAHKcl Verkaufsargumente formulieren PAHKdl Informationen miindlich ibermitteln PAHKe3 Einen Kundenanlass oder eine Verkaufspromotion
PA HK c2 Passende Dienstlelstungen anbieten PAHKdl Informationen entgegennehmen und schriftlich planen und durchflthren
PAHKc2 Produkte bearbeiten und bereitstellen weiterleiten
PAHK A2 Teamspirit leben PAHKd1l Notfallsituationen meistern
PAHKd2 Arbeitsauftrige entgegennehmen PAHKd2 Rlckmeldungen entgegennehmen
PAHKd3 Lerntechniken zielfihrend einsetzen PAHKd3 SMARTe Ziele setzen
PAHKA3 Aktiv an Standortgespriichen und Beurteflungen PAHKd4 Arbeltseinsiitze planen und keordinieren

tellnehmen PAHKd4 Termine und Aufgaben priorisieren

PAHKd4 Ausgewogene Work-Life-Balance gestalten

1. Semester 02 Semester 3. Semester 94. Semester 5. Semester 6. Semester @

Legende

Einschitzung Betriebliche Verteilung der UK-Tage Grundlagenwissen N

o (Selbst- und Fremd- n Erfahrungsnote - gemiss A+P-Branchen - und Fertigkeiten in der é \Q‘-,*\{?'
einschiitzung) UK1 1. LJ = 6 Tage angefithrten < QS\ b
Koempetenzraster UK 2 2.LJ = 4 Tage Handlungskompetenz 3

UK 3 3.LJ = 4 Tage




Lernortkooperation

Lernortkooperation

VvV v

-

Betrieb ' Schule

Lernortkooperation

Die drei Lernorte sind enger
N aufeinander abgestimmt und
bauen aufeinander auf.

z.B.:

» Orientierung an konkreten
Arbeitssituationen und
Tatigkeiten im Detailhandel

« Digitale Plattform mit dem
personlichen Portfolio,
Lernmedien etc.

AVe
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Lernortkooperation

Lernortkooperation v v
Portfolio auf Konvink

Lernmedien

Praxisauftrage

Beurteilungen

Beurteilungen

! Konvink
Fachwissen | Das Personliche Portfolio sammelt,

' dokumentiert und beurteilt Wissen
der Lernorte.

AVe
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Wandel im Handel —

das Rad dreht sich schneller...

MANOR*
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Eine Vielzahl von gesetzlichen Vorschriften und
Reglementen, z. B. Lebensmittelgesetz, verbotene
Inhaltsstoffe Non Food, Qualitatsvorschriften,
Richtlinien Nachhaltigkeit

Konkurrenz

Viel mehr Konkurrenten und Marken (online und offline)

Markt preisaggressiver, z. B. Food, Multimedia, Parflimerie
* Konkurrenzanalysen online effizienter
Sortiment online viel grosser als im stationaren Handel
o 24 /7 alles erhéltlich

MANOR*



Friiher

* Warenhaus "The place to be"

* Ein konstantes, Ubersichtliches
Sortiment (immer am gleichen Platz)

* Verkdufer*in des Vertrauens

* Loyalitat / Stammkunden

Heute

* Kunde ist sehr gut informiert Gber Produkte (online)
* Kauf das Produkt mit der besten Preis / Leistung

*  Kauf muss unkompliziert und rasch ablaufen

* Verfugbarkeit 24 /7

*  Will Gberrascht werden (Neuheiten, "Schndappchen")

Herausforderung
* Schnell mit Innovationen und Neuheiten
* Saubere Sortimentspflege

* \Vertiefte Kenntnisse Giber neue Produkt, Innovationen
18] * Kundenbedirfnisse rasch erkennen und darauf reagieren Y MANOR*

Friiher

Kleineres Angebot, grosse
Stlickzahlen

Klare Saisonalitaten
Weniger Preisaktivitaten und
Promotionen

Heute

Shop-in-Shops

Grosseres Sortiment, viele Artikelvarianten (online), kleinere
Stickzahlen

Frequenz Neuheiten hoher, rascher Sortimentswechsel
Viele Promotionen, Aktionen, Sales

Customer Experience on-/offline ist sehr wichtig




Mitarbeitende

Friher

von der Pike auf gelernt
Vom "Stift" zum Chef
Starre Hierarchien
Viele Mitarbeitende, wenig Druck,
"Ruhephasen”

Loyalitat gegenliber Arbeitgeber

Heute

Fachkraftemangel, viele Quereinsteiger

Unterschiedliche Nationalitaten, viele Kulturen

Fordert Mitspracherecht, bringt sich ein, entwickeln weiter

Grosse Informationsflut, viele digitale Tools, rascher Pace
Work-Life-Balance ist wichtig, mochte jedoch rasch Karriere machen,
bilden sich weiter

Wechseln Stelle 6fters

Herausforderung
e Generationenwechsel

* Fachkraftemangel (Mitarbeitende / Berufsbildner*innen)
* Workload und Pace im Arbeitsalltag

Friher

Lernende

Streng erzogen
Zuerst musste Lehre gemacht werden
Was der Lehrmeister gesagt hat war Gesetz -
Fuhrten Auftrége aus, Ubernahmen step by step
Verantwortung

Heute

"Uberbehiitete" Kindheit, "fehlende" Erziehung

Soziale Kontakte on- und offline

Dirfen Bildungsweg selber bestimmen, Lehre zweite Wahl

Ein gewisses Laissez-faire, weniger pflichtbewusst

Betreuung auf Augenhdhe, wollen mitbestimmen und mitgestalten
Ubernehmen rasch Verantwortung

7 MANOR*



Kanton St.Gallen
Berufs- und Weiterbildungszentrum
Wil-Uzwil

Detailhandel

Einblick in die Umsetzung der DH-Reform Verkauf 2022+ an den
Berufsfachschulen



Kanton St.Gallen

Berufs- und Weiterbildungszentrum
Wil-Uzwil

Vorstellung

N Sauder Christian

Leiter Detailhandel am Berufs- und Weiterbildungszentrum Wil-Uzwil

» Verkaufer und Detailhandelsangestellter mit EFZ
» Eidg. diplomierter Kaufmann des Detailhandels
» Maturitat

» Studium Berufsfachschullehrperson

Umsetzung Reform Detailhandel V22+ Ch. Sauder Folie 21




Kanton St.Gallen
Berufs- und Weiterbildungszentrum
Wil-Uzwil

Herausforderungen Umsetzung Berufsfachschule

«Tschuss Wissen buffeln - Hallo Handlungskompetenz»

Das arabische Wiistenhuhn
Habt ihr die heisst auf Englisch...
Wirterliste fiir
den Test Ich wiisste
gesehen? | nicht, was ich
davon bei der

Habt ihr den Auftrag
r
Kundenbedarfsanalyse
schon besprochen?

a, jetzt lernen wir,
wie man das auf
Englisch macht.

Arbeit
gebrauchen Ja, wir lernen Dinge,
konnte... die kaum mit unserem

Job zu tun haben.

I Umsetzung Reform Detailhandel V22+ I Ch. Sauder

Leistungsziele werden durch
berufliche
Handlungskompetenzen ersetzt

Aus Unterrichtsfachern werden
Handlungskompetenzbereiche

Das QV wird in den
Handlungskompetenzbereichen
absolviert

Folie 22




Kanton St.Gallen
Berufs- und Weiterbildungszentrum
Wil-Uzwil

Herausforderungen Umsetzung Berufsfachschule

«Tschuss Schulzimmer - Hallo Lernlandschaft»

8 Reform orientiert sich am
Unterrichtsmodell BSOL

8 Neue Rollen Lehrpersonen
8  Handlungskompetenzen mussen

altrechtlichen Fachern zugeordnet
werden (Pensen)

% Stundenplanung wird zu
Personaleinsatzplanung

8 Lernorts- und Schulkooperationen
gewinnt enorm an Bedeutung

Umsetzung Reform Detailhandel V22+ Ch. Sauder Folie 23



Kanton St.Gallen
Berufs- und Weiterbildungszentrum
Wil-Uzwil

Lernmedien - Lernpfade

«Tschuss traditionelle Lehrmittel - Hallo Lernpfad»

o

Ressourcen aktivieren 1: Erstkundenkontakt
) Geschatzter Zeitbedarf fiir den Einstieg: ca. 1 Lektion

@ Lernziel: Sie aktivieren lhr Vorwissen zum Thema Erstkundenkontakt.

b,

&l Auftrag 1: Lesen zum Einstieg "Erster Kundenkontakt'
b, . .

&l Auftrag 2: Einzelarbeit Begrissung

b,
&l Auftrag 3: Erkenntnisse aus Gruppenarbeit Begriissung zusammenfassen

Wissen aufbauen 1: Erstkundenkontakt
&) Geschatzter Zeitbedarf: ca. 5 Lektionen

@ Lernziel: Sie erlernen neues Wissen zum Thema Ersthkundenkontakt.

O Bzwu I Umsetzung Reform Detailhandel V22+ I Ch. Sauder

2023

Reform kv/py osy

Bildungsverband stellt Lernmedien auf

Plattform Konvink zur Verfuagung
(ca. 80% der Handlungskompetenzen abgedeckt)

Aufbereitung der
Handlungskompetenzen zu Lernpfaden

Einsatz eines Learning Management
Systems (Moodle)

Rund 70 Lehrpersonen aus 6 Kantonen
und 11 Schulen bereiten gemeinsam
und einheitlich 1860 (!) Lektionen vor

| Folie 24
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