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Gedanken ZUr neuen,
heueh Arbeitswelt

PHZH Rencontres /6. November 2021 /Barbara Josef/5-9 AG



Wir erleben aktuell die
wohl| fundamentalste
Veranderung der
Arbeitswelt In unserer
gesamten Berufslaufbahn.



/Das erste moderne Grossraumbiiro
of Architectural Historians
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Fazit; Die Zukunft der Arbeitist hybrid
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1

Die Fahigkeit, die Arbeit selber zu gestalten
und sich selber zu fuhren

2

Verantwortung fur das eigene Lernen und
das Lernen von anderen ubernehmen

3

In einer Welt navigieren kbnnen, die von
Komplexitat und Ungewissheit gepragt ist
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#1
Die Fahigkeit, die
Arbeit selber zu

gestalten und sich
selber zu fuhren




Fahigkeit zur Selbstreflexion als Fundament

An diesem Ort
kann ich mich
besonders gut
konzentrieren,
NEEY
betatigen etc.

In diesem
Zeitfenster
gelingen mir

auch muhsame

Aufgaben gut

Diese Dinge
verschaffen
mir Inspiration
und
Lernerlebnisse
im Alltag

Das ist meine
personliche
Superkraft in
der
Arbeitswelt

Diese Pausen-
Aktivitaten
helfen mir,
mich zu
entspannen

So gelingt mir
eine gesunde
Trennung von

Arbeit und
Freizeit

So wurde ich
den Tag
gestalten,
wenn ich
komplett frei
ware

Das sind meine
grossten Zeit-
und
Energiefresser




‘M IN THE OFFICE TODAY.

| WILL ANSWER YOUR MAIL
WHEN | RETURN TO MY
HOME OFFICE.



Passung von Aufgabe und Format

Koordination Planung
Abstimmung Reflexion
Mehrperspektivitat individuelles Lernen
Konkretisierung Wissen teilen
virtuell Zeitkritisches Recherche

Externe einbinden Fokusarbeit

physisch

synchron asynchron



Digital overload is real and climbing

One year in, time spent in meetings and chats sent
per person each week continues to climb.

148% 40.6B 45% 66%

Meetings Email Chat Docs
Weekly meeting time has Increase in number of Weekly Teams chats Number of people working
more than doubled for emails delivered in February per-person are up 45% on Office documents is up
Teams users and is still rising 2021 vs. February 2020 and still rising 66% year over year
Holiday Season
March The holidays bring a
Start of the global much-needed bresk in
lockdawn due to Covid-19 activity
Meeting minutes per person
Chats per person
Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan
2020

Analysis reflects the change in collaboration activity across Microsoft 365 tools from
February 2020 to February 2021. This visualization is based on aggregated data, without
personal or organization-identifying information. Learn more about our approach.

Quelle: Microsoft Research The Next Great Disruption Is Hybrid Work—Are We Ready? (microsoft.com)

Feb
2021

Selbstfuhrung
Resilienz

kleinteilige, autonome
Strukturen


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work

Fuhrung im Wandel

New
Leadership

Ambidextrous . Leaderless

Traditionelle
Fithrung

Autoritédre Fiihrung Tragisj:;l‘l:lt;:; ale InSF’L'I::ﬁ:ﬁ;de

Demokratische
Fithrung

+ Command & » Ziele setzen * Vorbildhandeln < Mitarbeiter » Beidhandige * Flexible * Keine formale
Control « Leistungs- « Inspirierende wahlen Fuhrung Hierarchie Fihrung
* Entscheidung kontrolle Motivation demokratisch ~ « Kombination « Fihrung als * Flache
von Einzel- . Systematisches  * Sinn vermitteln ihre ) aus effizienz- Teamaufgabe Hierarchien
personen Feedback o FilarEEl Fihrungskrafte orientierter und + Gleichheit aller
o Willkar- . Be|0hnen/ zeichnen Inrjova_ltlons- Mltglleder der
entscheidung e - orientierter Organisation
moglich Fihrung * Hohes Mass an
Zusammen-
arbeit

Quelle: Quelle: Bruch, H., & Berger, S. (2016). Leadership wird noch wichtiger! Vier Hebel der Modernisierung von Fuhrung. Personalfiihrung, 6: 18-23.



#2

Verantwortung fur
das eigene Lernen
und das Lernen
von anderen
ubernehmen
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Trainings & Kurse
(inkl. eLearning /
Blended Learning) Selbstgesteuertes
Lernen
mit OER, Bibliotheken & .
Ressourcensammiungen ~ Moderierte Lern- &

PO Reflexionsprozesse
im Arbeitsfeld Lernen im
Prozess der Arbeit
AN, Austausch & Lernen
von-/ miteinander
L ¥ (Plattformen, Zirkel,
e Communities, etc.)
.
¥
Abbildung 5: Erweitertes Leistungsportfolio flr S 5{,1//' %
betriebliche Bildungsdienstleister (Darstellung in “
Anlehnung an Meier et al. 2018)
* Online Kurse und » Offene MOOcs « WOL, LOL, * Arbeitsplatz-Tausch + Bar-Camps &
Lernmedien * Online-Bibliotheken kollegiale via online-Job-Bérsen online-Jams
(WBT, Nuggets, & kuratierte Fallberatung * Entwicklungsprojekte « Online Communities
Lernkarten, etc.) Sammlungen (auf Distanz / online) in online-Teams . ...
* Unternehmens- (Dokumente, Videos, + E-Coaching/ LI

interne MOOCs Blogposts, etc.) Online Coaching

Universitat St.Gallen (HSG) scil 2019

Handeln vor
W.issen


https://www.scil.ch/wp-content/uploads/2019/05/Erw-Leistungsportfolio-LD-fuer-dig-Arbeitswelt-Vs-2019-02-19.pdf
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100%

JOBCRAFTING

8O %

interdisziplinare
Zusammenarbeit
zwischen
Internen/Externen
an neuartigen
Fragestellungen

LINIENFUNKTION

aqil



http://blog.hrtoday.ch/job-crafting-ist-das-neue-lernen/
http://blog.hrtoday.ch/job-crafting-ist-das-neue-lernen/

Evolutlon dlgltaler Arbeltsplatz

individuell
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Geili neui sach i de Debag

von:.

»elnige wenige
Nach kurzer Bauziit dank am Josef Schueler ish die neu Baggerbuhnii fertig worde nd ihsatz o« o
bereit & kommunizieren was

sjede/r fragt sich, was
die anderen interessieren
und weiterbringen
kdonnte, auch Uber das

- ,working out
loud“

- sich und seine Talente
sichtbar machen

e

Censaung | croge [

¥4 Gefallt dir



#3

In einer Welt
navigieren konnen,
die von Komplexitat
und Ungewissheit
gepragt ist S




Von der Regel- zur
ertegemeinscha

Strukturen & Regeln ——m————m—m—m—me—_—_—Pe—Ye—"m—m—m——preee—ooo 3> Haltung & Werte



Reed Hastings | Erin Meyer

KEINE
REGELN

Warum Netflix so erfolgreich ist
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ANALYSE GESTALTUNG

Plenum

" Arbeitsgruppe

explorieren definieren entwickeln finalisieren

Quellen «Double Diamond» Modell: Design Council sowie Wikipedia (Bild: eigene Darstellung)



https://www.designcouncil.org.uk/
https://en.wikipedia.org/wiki/Double_Diamond_(design_process_model)
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Quelle: Migros


https://www.migros.ch/de/Magazin/2021/video-beratung-sportxx.html

